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In	un	momento	particolarmente	impegnativo	come	quello	attuale	vogliamo	

cogliere	l’occasione	della	presentazione	del	Bilancio	consuntivo	2007	

per	riconfermare	il	nostro	impegno	di	mantenere	fede	al	ruolo	e	alla	missione	che	

sono	il	motivo	fondante	dell’impresa	cooperativa:	offrire	a	soci	e	consumatori	

prodotti	e	servizi	al	prezzo	più	basso	e	al	livello	qualitativo	più	alto	possibile.

A	questo	scopo	sono	state	impegnate	e	si	impegneranno	risorse	importanti:	

lo	sforzo	è	reso	necessario	da	un	momento	particolarmente	difficile	per	i	

consumatori,	che	assistono	a	una	progressiva	erosione	del	loro	potere	d’acquisto	

causata	da	un	aumento	generale	del	costo	della	vita;	in	particolare,	di	tariffe	e	

bollette,	dell’energia,	dei	costi	immobiliari.

Inoltre,	nella	seconda	parte	dell’anno	appena	concluso,	si	è	assistito	all’aumento	del	

prezzo	di	una	serie	di	generi	alimentari	di	prima	necessità	(derivati	dal	latte	e	dalla	

frutta	fresca,	cereali):	aumenti	che	Coop	ha	cercato	e	cercherà	di	non	recepire,	o	di	

recepire	nella	misura	minore	possibile	nelle	proprie	linee	prezzo.

Coop	Lombardia	ha	prodotto,	per	l’esercizio	2007,	un	apprezzabile	risultato	netto	

di	bilancio,	pari	a	circa	14,5	milioni	di	euro,	pur	mantenendo	un	livello	di	criticità	

nell’ambito	della	propria	gestione	caratteristica:	criticità	che	è	frutto	anche	della	

scelta	compiuta	di	destinare	risorse	importanti	al	contenimento	dei	prezzi	di	vendita,	

pur	subendo	forti	aumenti	nei	costi	delle	materie	prime	alimentari.	

Sforzo	che	si	è	caratterizzato	tra	l’altro,	nell’ultimo	quadrimestre	del	2007,	con	il	

blocco	dei	prezzi	dei	prodotti	alimentari	a	marchio	e	del	pane	di	nostra	produzione.

Se	nel	corso	del	2007	abbiamo	sviluppato	come	Coop	Lombardia	una	forte	iniziativa	

volta	a	collocare	stabilmente	i	nostri	punti	vendita,	a	cominciare	dagli	ipermercati,	

nelle	posizioni	di	testa	della	classifica	della	convenienza,	nel	2008	intendiamo	

consolidare	queste	posizioni.	Nello	stesso	tempo	è	proseguito	lo	sforzo	per	ampliare	

i	servizi	disponibili	per	soci	e	consumatori,	a	partire	da	“Coop	Salute”,	l’angolo	

dell’offerta	di	prodotti	farmaceutici	da	banco,	oggi	presente	in	nove	ipermercati	

su	dieci,	nei	superstore	di	Brescia	via	Corsica	e	anche	nel	nuovissimo	superstore	di	

Varese.

Vogliamo	poi	ricordare	il	lancio	di	“Coop	Voce”,	la	telefonia	a	marchio	Coop,	e	

la	diffusione	di	“Per	te	-	la	rete	dei	servizi	Coop”,	nonché	i	negozi	finanziari	di	

Coop	Lombardia	e	le	innumerevoli	attività	in	campo	sociale,	culturale,	ambientale	

realizzate.	In	particolare	voglio	citare	la	Carta	Equa	e	i	progetti	“Due	mani	in	più”	e	

“Buon	Fine”	finalizzato	a	trasformare	gli	“sprechi”	in	risorse	solidali.

Non	ci	sfugge	il	fatto	che	le	persone	in	genere	si	aspettano	da	Coop,	da	una	grande	

cooperativa,	più	di	quanto	non	ci	si	aspetti	da	una	catena	privata	della	grande	

distribuzione.	

Quante	volte	ci	siamo	sentiti	dire	“se	non	avete	un	padrone,	se	non	distribuite	

dividendi	a	degli	azionisti	allora	dovete	dare	di	più	a	noi,	cittadini-consumatori”.

Noi	condividiamo	questo	atteggiamento	più	esigente,	lo	riteniamo	motivato	e	

intendiamo	assicurare	voi	soci	-	che	siete	poi	i	padroni	della	Cooperativa,	dato	che	

non	ve	ne	sono	altri	-	che	proprio	per	questo	il	nostro	impegno	nel	lavoro,	per	dare	il	

meglio,	sarà	il	massimo	possibile.

Silvano Ambrosetti

Presidente	di	Coop	Lombardia	

Sergio Ferrario

Vice	Presidente	di	Coop	Lombardia



INRES Istituto Nazionale 
Consulenza, Progettazione, 
Ingegneria	istituto	di	progettazione	
e	realizzazione	delle	strutture	
di	vendita	Coop.

Il sistema Coop
Coop	Lombardia	fa	parte	di	un	più	ampio	sistema	nazionale	costituito	

da	circa	130	cooperative	di	consumatori	associate	a	livello	

di	distretti	interregionali	-	Distretto	Nord	Ovest,	di	cui	fa	parte	

Coop	Lombardia,	Distretto	Adriatico,	Distretto	Tirrenico	-	

e	da	alcune	strutture	di	servizio	del	mondo	Coop.

ANCC Associazione Nazionale 
Cooperative Consumatori
organismo	di	rappresentanza,	
promozione	e	tutela
degli	interessi	delle	cooperative.

Coop	Italia	
struttura	nazionale	
dedicata	al	marketing,	
agli	acquisti	e	al	prodotto	
a	marchio	Coop.

Scuola	Coop
ente	dedicato	alla	
formazione	di	dirigenti,	
manager,		quadri	
e	impiegati	direttivi.

Coop Lombardia è un’impresa cooperativa che opera nel campo della grande 
distribuzione in Italia. Non è una società per azioni ma appartiene ai suoi soci, che 
contano in quanto persone e non in funzione della quota investita. L’attività di Coop 
non ha fini di speculazione privata ed è ordinata dai princìpi costituzionali della 
mutualità (art. 45), ovvero dello scambio reciproco tra socio e cooperativa.  
La cooperazione nasce nella comunità e dai bisogni delle persone: da qui deriva la 
propria missione e identità. Scopo sociale della Cooperativa è la tutela degli interessi 
economici, la salute, la sicurezza delle persone e la salvaguardia dell’ambiente, 
favorendo una coscienza critica dei consumi; per questo Coop tutela i soci e i 
consumatori, oltre che con la propria politica commerciale, anche con iniziative 
culturali, informative, consumeriste, sociali e solidaristiche. 

I valori originari, espressi nei 7 princìpi della Carta dei Valori e ancora oggi 
alla base della cooperazione, ruotano attorno alla centralità della persona, 
dei suoi diritti e bisogni.
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Socofil	SpA
attività	finanziaria	

Marketing	Trend	SpA
vendita	prodotti	“fai	da	te/bricolage”

Esseaeffe	Srl
assicurazioni						

BonolaTours	Srl
turismo

Pharmacoop	Lombardia	Srl
farmacie

 

Unicard	SpA
carte	di	credito	

Coop	Consorzio	Nord	Ovest
centrale	distributiva	e	sistemi	informatici

Ipercoop	Sicilia	SpA
società	di	sviluppo	della	grande	distribuzione	
in	Sicilia

Pharmacoop	Srl
farmacie

Coop	Lombardia	può	contare	inoltre	su	una	rete	di	società	controllate	e	collegate	che	consentono	di	ampliare	

l’offerta	di	beni	e	servizi	a	soci	e	consumatori.

Coop	Lombardia	partecipa,	insieme	a	

Coop	Liguria	e	Novacoop,	al	Consorzio	

Nord	Ovest,	una	struttura	che	centralizza	

le	attività	di	logistica,	amministrazione	

merci,	marketing	e	sistemi	informativi,	

con	l’obiettivo	di	incrementare	l’efficacia	

competitiva	e	l’efficienza	operativa,	

a	vantaggio	di	soci	e	consumatori.

La mappa degli stakeholder 

Rappresenta	graficamente	tutti	quei	soggetti	che	sono	

portatori	di	un	interesse	legittimo	verso	Coop	Lombardia	

e	che	sono	influenzati	dalla	sua	attività.	

Soci:	i	proprietari	della	cooperativa	e	principali	fruitori	

dell’attività	d’impresa.	Le	loro	attese	ricoprono	

un	ruolo	di	primaria	importanza	per	Coop.	

Lavoratori:	i	dipendenti	e	collaboratori	di	Coop,	risorsa	

insostituibile	nell’esprimere	i	valori	della	cooperativa.	

Consumatori:	I	clienti	non	soci	che	scelgono	Coop	

per	qualità,	convenienza,	sicurezza.	La	tutela	del	consumatore		

è	un	cardine	della	politica	della	cooperativa.	

Comunità:	la	collettività	cui	Coop	risponde	con	impegni	

di	solidarietà		e	iniziative	culturali	e	formative.

Fornitori:	coloro	che	forniscono	i	prodotti	a	marchio	

e	non,	scelti	nel	rispetto	di	precisi	standard	etici.	

Generazioni future:	gli	adulti	di	domani,	cui	Coop	

dedica	un	consolidato	sistema	formativo	ed	educativo,	

in	collaborazione	con	le	scuole.	

Ambiente: le	risorse	naturali,	sempre	centrali	

nell’impegno	e	nelle	politiche	della	cooperativa.	

Istituzioni:	gli	enti	pubblici	da	cui	

dipende	la	gestione	del	territorio	

e	che	si	relazionano	con	

le	politiche	aziendali	

di	Coop.



ATTIVITÀ SOCIALI
Assemblee	bilancio	e	funzionamento	organi	sociali 280.000 213.000

Elezioni	Comitati	soci	e	Consiglio	di	Amministrazione 46.000 0

Campagne	nuovi	soci 264.000 265.000

Affitto	sedi 100.000 93.000

Presenza	a	fiere	e	stand 61.000 96.000

Educazione	al	consumo 325.000 370.000

Iniziative	culturali	e	ambientali 316.000 313.000

Attività	Comitati	soci 330.000 260.000

Attività	Centri	socio	culturali 46.000 63.000

Attività	ScopriCoop 34.000 25.000

Due	mani	in	più 75.000 70.000

Campagne	solidarietà	internazionali 50.000 30.000

Varie 137.000 242.000

	 Totale	 2.064.000 2.040.000

CONTRIBUTI
Contributi	allo	sviluppo	dello	sport	locale 168.000 205.000

Contributi	per	teatri	e	musei 58.000 162.000

Totale 226.000 367.000

SERVIZI PER TE
Convenzioni	sociali	e	gestione	numero	verde	Per	te 175.000 214.000

Comunicazione	servizi	Per	Te 15.000 88.000

Totale 190.000 302.000

PRESTITO SOCIALE
Oneri	a	carico	per	gratuità	del	servizio	Prestito	sociale 1.393.751 1.007.000

FORMAZIONE
Formazione	del	personale 1.849.000 2.044.000

COMUNICAZIONE
Consumatori	/	InCoop	/	portale	e-coop 1.208.000 1.257.000

ACCANTONAMENTI
Fondo	per	lo	sviluppo	cooperativo 435.390 1.443.000

TOTALE 7.366.141 8.460.000

Governance e assetto istituzionale
I	meccanismi	di	governo	sono	improntati	alla	massima	trasparenza	

e	rivestono	un	ruolo	primario	nell’attuazione	dei	criteri	

di	responsabilità	sociale	d’impresa.	La	composizione	degli	organi	sociali	

e	le	modalità	di	gestione	si	rifanno	allo	Statuto	di	Coop	Lombardia.	

Soci	
Partecipano	alla	gestione	
della	cooperativa	attraverso	le	
Assemblee,	che	deliberano	su	
bilancio,	programmi	annuali	
e	pluriennali,	Consiglio	di	
Amministrazione,	regolamenti	
statutari.

Comitati	Soci	di	Zona
Sono	strutture	di	partecipazione	alla	
vita	cooperativa	che	operano	
sul	territorio	tramite	l’attività	volontaria	
dei	Comitati,	eletti	a	suffragio	
universale	tra	i	soci,	realizzando	
autonomamente	o	in	raccordo	con	
cooperative,	istituzioni	locali	e	
associazioni,	iniziative	socioculturali,	
educative	e	di	solidarietà.

Consulta	soci	
È	costituita	dai	componenti	
dei	Comitati	Soci	di	Zona	e	
si	esprime	su	temi	di	particolare	
importanza	dell’attività	
cooperativa.

Consiglio	generale	dei	soci	
Delibera	sui	Regolamenti	elettorali,	
nomina	il	Comitato	etico	e	si	
esprime	in	materia	di	bilancio,	
investimenti,	programmi	
di	sviluppo	e	politiche	commerciali.	

Organismo	di	Vigilanza	D.Lgs.231/01 
È	la	funzione	deputata	ad	assicurare	una	puntuale	
ed	efficiente	vigilanza	sul	funzionamento	
e	sull’osservanza	del	Modello	organizzativo,	
in	linea	con	quanto	previsto	dal	D.Lgs.	231/2001.	
Ne	fanno	parte	il	Presidente	del	Collegio	Sindacale,	
un	Consigliere	d’Amministrazione	e	il	Responsabile	
Internal	Auditing.

Comitato	etico
Si	esprime	sulle	violazioni	dello	Statuto	
e	del	Regolamento	cooperativo	
e	su	ogni	altra	situazione	censurabile	
dell’attività	generale.	

Consiglio	di	Amministrazione
È	l’organo	esecutivo	incaricato	dalla	cooperativa	
dell’attuazione	dei	programmi	e	degli	obiettivi	
indicati	nella	missione	sociale;	2/3	dei	componenti	
sono	eletti	dai	Comitati	Soci	di	Zona	e	approvati	
nelle	Assemblee.	

Collegio	sindacale
Ha	il	compito	di	vigilare	sull’osservanza	
dello	Statuto	e	sul	rispetto	dei	principi	
di	corretta	amministrazione	
della	cooperativa.	

Silvano	Ambrosetti

Sergio	Ferrario

Antonio	Bertolini

Gianni	Beghetto

Evelina	Bonaldo

Valerio	Bonecchi

Francesco	Branchi

Claudio	Caporicci

Giuseppe	Casella

Gabriele	Centonze	

Venezia	Di	Giulio

Daniela	Faiferri

Savino	Gammino

Giuliano	Grossi

Enzo	Longhi

Giovanni	Luzzi

Ernesto	Maestrelli

Cesare	Mainardi

Valeria	Malvicini

Mario	Mazzoleni

Angelo	Minoia

Roberto	Murgia

Contardo	Passamonti

Annamaria	Piantelli	

Patrizia	Ramaioli

Felice	Riccardi

Fiorenzo	Romè

Serena	Ronzani

Pietro	Solera

Consiglio di Amministrazione 2007/2009
Italo	Bruno	Vergallo

Armando	Ballerini

Giancarlo	Chigioni

Collegio sindacale
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ATTIVITÀ SOCIALI
Assemblee	bilancio	e	funzionamento	organi	sociali 280.000 213.000

Elezioni	Comitati	soci	e	Consiglio	di	Amministrazione 46.000 0

Campagne	nuovi	soci 264.000 265.000

Affitto	sedi 100.000 93.000

Presenza	a	fiere	e	stand 61.000 96.000

Educazione	al	consumo 325.000 370.000

Iniziative	culturali	e	ambientali 316.000 313.000

Attività	Comitati	soci 330.000 260.000

Attività	Centri	socio	culturali 46.000 63.000

Attività	ScopriCoop 34.000 25.000

Due	mani	in	più 75.000 70.000

Campagne	solidarietà	internazionali 50.000 30.000

Varie 137.000 242.000

	 Totale	 2.064.000 2.040.000

CONTRIBUTI
Contributi	allo	sviluppo	dello	sport	locale 168.000 205.000

Contributi	per	teatri	e	musei 58.000 162.000

Totale 226.000 367.000

SERVIZI PER TE
Convenzioni	sociali	e	gestione	numero	verde	Per	te 175.000 214.000

Comunicazione	servizi	Per	Te 15.000 88.000

Totale 190.000 302.000

PRESTITO SOCIALE
Oneri	a	carico	per	gratuità	del	servizio	Prestito	sociale 1.393.751 1.007.000

FORMAZIONE
Formazione	del	personale 1.849.000 2.044.000

COMUNICAZIONE
Consumatori	/	InCoop	/	portale	e-coop 1.208.000 1.257.000

ACCANTONAMENTI
Fondo	per	lo	sviluppo	cooperativo 435.390 1.443.000

TOTALE 7.366.141 8.460.000
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I soci di Coop Lombardia sono al tempo stesso i proprietari della cooperativa 
e i destinatari primari della sua attività. Parte attiva nel governo di Coop, 
costituiscono anche l’elemento chiave della relazione col territorio.       

COMPOSIZIONE ANAGRAFICA DEI SOCI 2007 

Uomini %tot. Donne %tot. Totale %tot.

Totale generale 344.878 43,68% 444.716 56,32% 789.594 100,00%

PER FASCE DI ETÀ

18-35	anni 38.101 4,83% 56.655 7,18% 94.756 12,00%

36-45	anni 78.522 9,94% 109.638 13,89% 188.160 23,93%

46-55	anni 69.756 8,83% 94.369 11,95% 164.125 20,79%

56-65	anni 64.161 8,13% 80.615 10,21% 144.776 18,34%

oltre	65	anni 94.338 11,95% 103.439 13,10% 197.777 25,05%

PER TITOLO DI STUDIO

nessun	titolo 1.696 0,21% 2.783 0,35% 4.479 0,57%

licenza	elementare 48.369 6,13% 72.707 9,21% 121.076 15,33%

licenza	scuola	media 109.475 13,86% 122.771 15,55% 232.246 29,41%

diploma 138.215 17,50% 192.317 24,36% 330.532 41,86%

laurea 36.279 4,59% 44.116 5,59% 80.395 10,18%

altro 10.844 1,37% 10.022 1,27% 20.866 2,64%

PER CONDIZIONE PROFESSIONALE

impiegati 98.541 12,48% 132.932 16,84% 231.473 29,32%

operai 83.773 10,61% 50.248 6,36% 134.021 16,97%

pensionati 78.723 9,97% 68.946 8,73% 147.669 18,70%

imprenditori,	liberi	professionisti	
commercianti

51.833 6,56% 33.889 4,29% 85.722 10,86%

quadri	e	dirigenti 9.539 1,21% 3.339 0,42% 12.878 1,63%

studenti 8.656 1,10% 11.907 1,51% 20.563 2,60%

insegnanti 4.988 0,63% 19.802 2,51% 24.790 3,14%

disoccupati 3.772 0,48% 7.208 0,91% 10.980 1,39%

casalinghe 708 0,09% 110.178 13,95% 110.886 14,04%

altro 4.345 0,55% 6.267 0,79% 10.612 1,34%

I soci Coop

Anche i dati 2007 sulla composizione anagrafica confermano il trend in corso da 4 anni di riduzione del numero dei soci 
della prima fascia di età (da 18 a 35 anni – 4,5%); abbastanza stabile la seconda fascia (36-45) e la quarta (56-65) 
mentre sono in crescita la terza fascia (46-55 anni + 1%) e l’ultima (oltre 66 anni + 3%). Per il titolo di studio gli 
scostamenti sono percentualmente limitati ma in generale negli ultimi anni si nota una riduzione dei soci con i titoli più 
bassi e una crescita dei laureati (2004/2007 + 1%); per quanto riguarda le professioni non vi sono scostamenti significativi.
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Coop	è	fortemente	impegnata	nel	mantenere	uno	stretto	
rapporto	con	il	territorio	nel	quale	opera.	
Una	delle	leve	principali	è	la	rete	dei	Comitati	Soci	di	Zona,	
strumento	centrale	di	partecipazione	dei	soci	alla	vita	
della	cooperativa.	
Dal	13	al	15	marzo	2008	si	sono	svolte	le	elezioni	per	
nominare	i	nuovi	Comitati	Soci	di	Zona:	hanno	partecipato
30.715	soci,	eleggendone	451	su	661	candidati.

Comitati Soci di Zona
Il	Comitato,	eletto	democraticamente	da	tutti	i	soci	afferenti	il	punto	

vendita,	ha	un	minimo	di	7	e	un	massimo	di	19	componenti,	realizza,	

su	base	volontaria,	iniziative	che	coinvolgono	sia	i	soci	sia	la	comunità:	

proposte	di	educazione	al	consumo	nelle	scuole	e	per	gli	adulti,	diffusione

della	cultura	della	solidarietà	e	della	consapevolezza	ambientale,	

mostre,	dibattiti,	gite	e	visite	guidate,	rapporti	con	gli	enti	locali	

e	con	le	organizzazioni	del	volontariato	sociale	e	sportivo	e	

dell’associazionismo	in	genere.

Centri socio culturali e spazio ScopriCoop
A	Brescia,	Cremona,	Novate	Milanese	e	Sesto	San	Giovanni	operano	

da	alcuni	anni	i	Centri	socio	culturali	Coop	e	gli	spazi	ScopriCoop	

in	via	Arona	e	a	Baggio,	a	Milano:	rappresentano	un’ulteriore	forma	

di	collegamento	con	la	comunità	locale	e	con	le	organizzazioni	sociali

	e	culturali	presenti	nel	territorio.	Le	dimensioni	di	riferimento	del	Centro	

socio	culturale	sono	più	ampie	di	quelle	dei	Comitati	Soci	di	Zona,	

ma	ne	condividono	le	finalità	generali.	I	Centri	socio	culturali	Coop	

sono	supportati	da	un	comitato	scientifico	o	coinvolgono	specialisti,	

in	prevalenza	personalità	appartenenti	al	mondo	della	cultura,	

delle	scienze	e	del	volontariato,	che	ne	delineano	le	linee	guida	

di	intervento	e	individuano	i	temi	di	interesse	generale	da	approfondire.

Comitati	Soci	di	Zona	e	attività	sociali
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COMPOSIZIONE ANAGRAFICA DEI SOCI 2007 

Uomini %tot. Donne %tot. Totale %tot.

Totale generale 344.878 43,68% 444.716 56,32% 789.594 100,00%

PER FASCE DI ETÀ

18-35	anni 38.101 4,83% 56.655 7,18% 94.756 12,00%

36-45	anni 78.522 9,94% 109.638 13,89% 188.160 23,93%

46-55	anni 69.756 8,83% 94.369 11,95% 164.125 20,79%

56-65	anni 64.161 8,13% 80.615 10,21% 144.776 18,34%

oltre	65	anni 94.338 11,95% 103.439 13,10% 197.777 25,05%

PER TITOLO DI STUDIO

nessun	titolo 1.696 0,21% 2.783 0,35% 4.479 0,57%

licenza	elementare 48.369 6,13% 72.707 9,21% 121.076 15,33%

licenza	scuola	media 109.475 13,86% 122.771 15,55% 232.246 29,41%

diploma 138.215 17,50% 192.317 24,36% 330.532 41,86%

laurea 36.279 4,59% 44.116 5,59% 80.395 10,18%

altro 10.844 1,37% 10.022 1,27% 20.866 2,64%

PER CONDIZIONE PROFESSIONALE

impiegati 98.541 12,48% 132.932 16,84% 231.473 29,32%

operai 83.773 10,61% 50.248 6,36% 134.021 16,97%

pensionati 78.723 9,97% 68.946 8,73% 147.669 18,70%

imprenditori,	liberi	professionisti	
commercianti

51.833 6,56% 33.889 4,29% 85.722 10,86%

quadri	e	dirigenti 9.539 1,21% 3.339 0,42% 12.878 1,63%

studenti 8.656 1,10% 11.907 1,51% 20.563 2,60%

insegnanti 4.988 0,63% 19.802 2,51% 24.790 3,14%

disoccupati 3.772 0,48% 7.208 0,91% 10.980 1,39%

casalinghe 708 0,09% 110.178 13,95% 110.886 14,04%

altro 4.345 0,55% 6.267 0,79% 10.612 1,34%

Nel	corso	del	2007	sono	state	250	le	iniziative	

direttamente	organizzate	dai	Comitati	Soci	di	Zona	

e	dai	Centri	socio	culturali,	con	il	coinvolgimento	

di	circa	60.000	persone	nelle	diverse	proposte	

realizzate.	A	marzo	è	iniziata	la	pubblicazione	

bimestrale	di	“com.coop”,	uno	strumento	per	

informare	e	scambiare	le	esperienze	dei	Comitati,	

che	dimostra	in	modo	semplice	la	diversità	di	Coop	

Lombardia,	il	suo	essere	insieme	grande	impresa	e	

cooperativa.
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Soci	prestatori	al	31.12.2007	 	91.411

Nuovi	soci	prestatori	 4.331	

Libretti	attivi	 96.612	

Metodologia	di	remunerazione		(3	fasce)	 2.600													15.500													31.750				

Tassi	lordi	a	dicembre	2007 	2%														2,25%														3,35%	

Prestito	sociale	al	31.12.2007 967.620.328	

Raccolta	dell’anno	2007	netto	interessi 11.185.716	

emesse 2007

Sociocoopdipiù	su	Prestito	sociale 7.309		

Sociocoopdipiù	su	banca	 2.873

Unicard	Visa 2.108		

numero contratti valore

Obbligazioni 	116	 	1.923.334	 	

Fondi 	181	 	1.721.923	 	

Polizze	vita 	203	 	2.361.326	 	

Mutui 	222	 	22.418.169	 	

Totali  722 	28.424.753	

Alcuni dati sui servizi

Orientamento	legale	 n°	appuntamenti 1.833

Assistenza	sanitaria	integrativa	 n°	aderenti* 1.749

Vacanze	ragazzi	 n°	prenotazioni 270

Assistenza	fiscale n°	pratiche 10.767

Lo	scaffale	dei	servizi	Per	te
La	rete	dei	servizi	Per	te	è	un	progetto	strategico	sviluppato	da	Coop	Lombardia	per	offrire	
una	risposta	affidabile	e	articolata	ai	bisogni	espressi	dai	soci	e	dalle	loro	famiglie	nei	diversi	
aspetti	della	vita	di	ogni	giorno.	I	servizi	sono	proposti	secondo	quattro	aree	tematiche:	
Famiglia	e	persona,	Risparmio	e	finanza,	Consumo	consapevole,	Tempo	libero	e	cultura.

Il numero verde
Supporta	l’attività	degli	Uffici	soci	per	i	servizi	Famiglia	e	persona.	
Gratuito	e	attivo	da	lunedì	a	venerdì,	dalle	9.00	alle	17.30,	
è	il	punto	di	contatto	per	ricevere	informazioni	sui	servizi,	
per	chiederne	l’attivazione	e	per	esprimere	un	giudizio	sulla	
loro	qualità.	Dal	mese	di	gennaio	2008	la	gestione	del	numero	
verde,	precedentemente	affidata	al	Consorzio	delle	Cooperative	
Sociali	Light,		è	passato	sotto	la	diretta	competenza	
del	filo	diretto	di	Coop	Lombardia.	
Le	telefonate	gestite	nel	2007	sono	state	4238,	a	fronte	
delle	5761	del	2006:	la	riduzione	dei	contatti	è	legata	
alla	sospensione	di	alcuni	servizi,	come	i	Soggiorni	assistiti,	
e	a	una	consistente	riduzione	delle	chiamate	per	informazioni	
sull’Assistenza	sanitaria	integrativa.

*	di	cui	485	nuove	adesioni	nel	2007	

Nel	2008	è	stata	avviata	

la	sperimentazione	del	servizio	di	

Consulenza	previdenziale	

nel	supermercato	di	Lodi.
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Famiglia	e	persona
Offre	una	gamma	di	servizi	di	supporto	pratico	alla	vita	quotidiana	e	di	
aiuto	socio-assistenziale	alle	fasce	più	deboli.	Questi	i	servizi:	Assistenza	sanitaria	
integrativa,	Pronto	artigiani,	Orientamento	legale,	Assistenza	fiscale,	Carta	equa,	
Consulenza	psicologica.	Particolarmente	elevata	la	richiesta	dei	servizi	di	Assistenza	
fiscale	nell’area	milanese	-	non	solo	per	la	compilazione	del	730	-	con	10.250	soci	
fruitori	del	servizio	(+	33%	sul	2006)	dei	quali	circa	il	20%	diventati	nuovi	soci.
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I	soci	dispongono	di	una	vasta	gamma	di	servizi	e	prodotti	finanziari	per	investire
e	diversificare	i	risparmi	e	accedere	al	mercato	dei	mutui.	Tutti	i	servizi	e	i	prodotti	
finanziari	sono	offerti	con	la	garanzia	di	qualità,	sicurezza,	trasparenza	e	convenienza
che	caratterizzano	da	sempre	le	proposte	di	Coop	e	dei	suoi	partner.

Risparmio	e	finanza	

Prestito sociale
È	lo	strumento	di	risparmio	per	eccellenza	riservato	ai	soci	Coop:	

offre	un	rendimento	altamente	competitivo,	senza	addebito	di	spese,	

né	vincoli	all’operatività	e	alla	liquidabilità.	Nel	corso	del	2007	

il	tasso	di	remunerazione	è	stato	aumentato	per	ben	due	volte.

Prodotti di Investimento e Mutui
I	prodotti	finanziari	di	investimento	e	i	mutui	

sono	proposti	in	oltre	trenta	punti	vendita	

dai	promotori	finanziari	della	Simgest	S.p.A.

Carte di pagamento e carte di credito 
Le	carte	a	circuito	interno	Sociocoopdipiù	e	la	carta	di	credito	

Unicard	Visa,	operante	sul	circuito	internazionale	VISA,	

incorporano	anche	le	funzioni	di	identificazione	

del	socio,	calcolo	degli	sconti	e	raccolta	punti.

Soci	prestatori	al	31.12.2007	 	91.411

Nuovi	soci	prestatori	 4.331	

Libretti	attivi	 96.612	

Metodologia	di	remunerazione		(3	fasce)	 2.600													15.500													31.750				

Tassi	lordi	a	dicembre	2007 	2%														2,25%														3,35%	

Prestito	sociale	al	31.12.2007 967.620.328	

Raccolta	dell’anno	2007	netto	interessi 11.185.716	

emesse 2007

Sociocoopdipiù	su	Prestito	sociale 7.309		

Sociocoopdipiù	su	banca	 2.873

Unicard	Visa 2.108		

numero contratti valore

Obbligazioni 	116	 	1.923.334	 	

Fondi 	181	 	1.721.923	 	

Polizze	vita 	203	 	2.361.326	 	

Mutui 	222	 	22.418.169	 	

Totali  722 	28.424.753	
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Educazione	al	consumo	consapevole	
Coop	propone	e	promuove	percorsi	di	educazione	ai	consumi	rivolti	alle	scuole:	
laboratori	e	animazioni	condotte	da	personale	esperto	per	aiutare	
i	più	giovani	a	diventare,	da	adulti,	consumatori	informati	e	consapevoli.

	

Educazione	alla	mondialità	
e	alla	cooperazione
Temi	quali	il	lavoro	infantile,	

il	commercio	equo	e	solidale,	

il	diritto	all’acqua,	

l’impresa	cooperativa.

Alimentazione	
Incontri	e	animazioni	dedicate	

all’educazione	al	gusto,

alla	salute	in	tavola	

e	all’approfondimento

delle	caratteristiche	

degli	alimenti.

Ambiente
Educazione	ambientale,	

recupero	dei	materiali,	

tutela	delle	risorse	naturali. Genitori	e	figli
Laboratori	di	educazione	alimentare	

e	al	gusto	per	condurre	le	famiglie	

in	un	percorso	di	riflessione	

sulle	abitudini	alimentari.	

classi alunni

Comunicazione	 69 1.342

Alimentazione 273 4.625

Ambiente 294 4.862

Mondialità 238 4.428

Cooperazione	e	cittadinanza 89 1.842

Progetti	speciali 248 5.602

Acqua 108 1.865

Cacao 141 2.421

Sneakers 35 1.045

Snack 201 3.952

Telefonino 86 2.142

Totali 1.782 34.126
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Collegata	a	questa	campagna	è	la	ricerca	
presentata	a	Milano“In	bocca	al	Lupo.	La	
pubblicità	e	i	comportamenti	alimentari	
dei	ragazzi”.

La	novità	del	2007		è	il	kit	“Alimenta	il	tuo	benessere”	
Uno	strumento	didattico,	patrocinato	dal	Ministero	della	
Pubblica	Istruzione,	per	affrontare	i	temi	dell’educazione	
alimentare	e	della	salute.	Il	Kit	contiene	un	poster	
con	due	piramidi,	quella	alimentare	e	quella	fisica,	
il	merendometro,	un	cd-rom	interattivo	e,	per	gli	
insegnanti,	una	guida	che	offre	spunti	e	suggerimenti	
per	le	attività	didattiche.

in bocca al lupo
La pubblicità e i comportamenti alimentari dei ragazzi

in bocca al lupo
La pubblicità e i comportamenti alimentari dei ragazzi
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Tempo	libero	e	cultura
I	soci	Coop	da	anni	dispongono	di	un’articolata	gamma	
di	offerte	culturali	e	per	il	tempo	libero.

Promozione della cultura
Coop	Lombardia	ha	rinnovato	in	questi	anni	l’impegno	a	promuovere	Musei,	

Enti	e	Istituzioni	che	si	occupano	di	arti	visive,	supportandone

la	promozione	di	mostre	e	di	iniziative	culturali.

Sono	attive	collaborazioni	con	il	PAC	–	Padiglione	d’Arte	Contemporanea,	

Forma	-	Centro	Internazionale	di	Fotografia,	Fondazione Mazzotta,	

Motta Editore,	Museo della Scienza e della Tecnologia,	a	Milano.

Inoltre	Coop	supporta	i	musei	civici	di	Cremona,	Brescia	e	Pavia	e	dal	2007	ha	

attivato	la	partnership	con	il	MART	di	Trento	e	Rovereto.

Sono	numerosi	i	teatri	di	Milano	che	ricevono	il	supporto	e	la	collaborazione	

di	Coop	Lombardia,	alcuni	da	diversi	anni:	Teatridithalia	(Elfo	Portaromana	

Associati),	Teatro della Cooperativa,	Teatro del Buratto,	Teatro Franco 

Parenti,	Teatro Filodrammatici,	Teatro Olmetto,	Spazio Mil	e	altri	ancora.	

Coop	sostiene	anche	il Teatro Ponchielli di	Cremona,	

il	Teatro Fraschini di	Pavia,	il	Teatro alle Vigne	di	Lodi	

e	il	Teatro San Domenico	di	Crema.	

Le mostre supportate 
nel 2007

Mostre	e	teatri
Sconti	su	ingressi	e	abbonamenti	
di	teatri	e	musei	della	Lombardia,	
e	su	mostre	ed	eventi	supportati	
da	Coop	Lombardia.

Vacanze	ragazzi
Per	giovani	dai	6	ai	17	anni,	
proposte	estive,	stanziali	
o	itineranti,	a	tariffe	
convenzionate.

ATL	Associazione	Tempo	Libero
Un’ampia	scelta	
di	offerte	turistiche	
e	di	proposte	culturali	
per	gli	associati.

Vacanze	e	viaggi
Un’offerta	diversificata	
nella	scelta	e	sempre	
caratterizzata	da	garanzie	
di	convenienza	e	sicurezza.

Fondazione Mazzotta
–	Kandinsky	e	l’Astrattismo
–	Paul	Klee-Teatro	magico
–	Crackin.	Arte	di	rottura
–	Warhol-Beuys

PAC	
–	Luna-Pac	Serafini
–	Grazia	Teodori.	Rosso	Babele
–	Sweet	art,	sweet	art
–	Stephan	Balkenhol
–	Nuovi	pittori	della	realtà
–	Ugo	Mulas.	La	scena	dell’arte

Rotonda Besana
–	Bruno	Munari

Forma
–	Di	chi	si	tratta?	
Henri	Cartier-Bresson
–	Io	e	gli	altri.	Elliot	Erwitt
–	Perdersi	a	guardare.	
30	anni	di	fotografia	in	Italia
–	Il	nono	piano.	Jessika	Dimmock
–	Milano:	Ritratto	in	movimento

Spazio Oberdan
–	Franco	Vaccai
–	India	arte	oggi
–	Paesaggio	prossimo
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L’attenzione	per	la	società	civile	e	l’impegno	a	favore	della	collettività	sono	
caratteristiche	fondanti	di	Coop,	che	realizza	interventi	in	campo	sociale	
e	a	tutela	dei	più	deboli	attraverso	propri	progetti	di	solidarietà	
o	con	il	sostegno	a	progetti	internazionali	di	cooperazione	e	sviluppo.

Solidarietà

Carta Equa
È	un	progetto	promosso	da	Coop	Lombardia	e	Caritas	Ambrosiana,	in	collaborazione
con	Banca	Etica	e	Unicard.	Carta	Equa	è	una	carta	di	credito	gratuita,	il	cui	utilizzo	va
a	beneficio	di	persone	che	si	trovano	in	una	situazione	di	momentanea	difficoltà,	
segnalate	e	gestite	dalla	rete	dei	Centri	di	ascolto	Caritas.	Un	intervento	che	consente
di	compiere	un	concreto	gesto	a	favore	dei	più	bisognosi,	tutelandone	al	tempo
stesso	la	dignità	e	l’autonomia	e	superando	le	tradizionali	forme	passive	di	beneficienza.
Le	carte	benefattore	emesse	nel	2007	sono	1318,	le	persone	aiutate	sono	544.

Due mani in più
È	un’iniziativa	avviata	da	Coop	Lombardia	nel	2002,	in	collaborazione	con	Caritas
Ambrosiana:	un	servizio	gratuito	di	consegna	della	spesa	a	domicilio	realizzato	
per	offrire	un	supportoagli	anziani	soli	in	difficoltà	e	alle	persone	disabili,	
con	il	contributo	di	operatori	e	volontari	di	associazioni	e	di	cooperative	sociali,	
oltre	che	con	l’ausilio	di	volontari	dei	Comitati	Soci	di	Zona	Coop.

Buon Fine
Il	progetto	Buon	Fine	è	finalizzato	alla	donazione	della	merce	invenduta	-	per	lievi	e	
innocui	difetti	quali	l’ammaccatura	delle	confezioni,	o	per	la	prossimità	alla	scadenza	
-	a	organizzazioni	non	lucrative	di	utilità	sociale	che	realizzano	attività	assistenziali.
Dopo	l’avvio	sperimentale	nel	supermercato	di	viale	Italia	e	all’Ipercoop	Centrosarca	
di	Sesto	San	Giovanni	(Mi)	il	progetto,	a	partire	da	gennaio	2008,	è	stato	
progressivamente	esteso	in	tutti	gli	Ipercoop	della	Lombardia.	Il	valore	economico	della	
merce	recuperata	nel	2007	è	di	88.000	euro,	che	corrisponde	al	10,9%	della	somma	
degli	scarti	dei	due	punti	vendita;	nell’ipercoop	Centrosarca,	su	un	totale	di	19.807	kg	
di	merce	raccolta,	circa	13.800	kg	sono	stati	di	ortofrutta.

Cisterne in Brasile 
Prosegue	l’intervento	in	Brasile,	nell’ambito	della	campagna	“Acqua	per	la	pace”,
con	il	progetto	“Un	milione	di	cisterne”	che	prevede	la	realizzazione	di	550	cisterne
familiari	per	la	raccolta	di	acqua	piovana	nell’area	della	Serra	dos	Dois	Irmaos.

Burkina Faso
Coop	Lombardia	opera	dal	1990	in	Burkina	Faso,	nell’Africa	sub	sahariana,	a	favore	
dello	sviluppo	di	un’agricoltura	sostenibile	e	rispettosa	dell’ambiente,	realizzata	
con	un	costante	confronto	con	le	comunità	locali.	Nel	2001	in	Coop	Lombardia	si	è	
costituita	l’Associazione	Donne	per	le	Donne,	che	ha	consentito	di	individuare,	gestire	e	
finanziare	numerosi	microprogetti	a	favore	delle	donne	e	della	scolarità	femminile.

Solidal Coop
L’impegno	nel	commercio	equo	e	solidale	ha	visto	Coop	nel	ruolo	di	antesignana	in	
Italia:	già	dal	2002,	in	collaborazione	con	TransFair	Italia,	Coop	ha	introdotto	una	
specifica	linea	di	prodotti	a	marchio	–	Solidal	–	come	strumento	per	promuovere	
comportamenti	d’acquisto	consapevoli	e	sostenibili	e	per	proporre	una	risposta	attiva	
e	reale	alla	povertà	e	al	sottosviluppo.	Particolare	successo	hanno	avuto	i	prodotti	di	
abbigliamento	presentati	in	una	sfilata	presso	la	camera	della	Moda	a	Milano.

14



L’impegno	di	Coop	nell’offrire	al	consumatore	prodotti	sani	e	sicuri	viene	supportato,
oltre	che	da	un	articolato	e	certificato	sistema	di	controlli	diretti	su	tutta	
la	filiera	produttiva,	anche	da	ulteriori	strumenti	di	tutela	dai	rischi.

Laboratorio
Costituisce	il	polo	scientifico	della	Direzione	Qualità	nazionale.

Affianca	alle	tradizionali	attività	di	routine	la	partecipazione	a	Gruppi	

di	lavoro	scientifici	italiani	ed	europei,	numerose	attività	di	ricerca	

e	la	supervisione	dei	laboratori	esterni	che	eseguono	analisi	per	conto	

del	sistema	Coop	e	dei	fornitori	del	prodotto	a	marchio.	

Opera	secondo	tre	aree:

Area di biologia molecolare	-	analisi	di	OGM,	monitoraggio	dei	prodotti

“senza	glutine”,	verifiche	di	autenticità	alimentare	e,	dal	2007,	

progetto	internazionale	Biotracer	per	la	tracciabilità	di	virus	

e	batteri	lungo	la	catena	alimentare.

Area chimica	-	analisi	di	micotossine,	analisi	di	rischi	chimici	da	

contaminanti	da	packaging,	report	tossicologici	e,	nel	2007,	

predisposizione	Linea	guida	per	prodotti	cosmetici	e	drogheria	chimica.

Area sensoriale	-	test	di	gradimento	dei	prodotti	e	presidio	

dell’	“Approvato	dai	soci”.

Relazioni scientifiche 
Il	Sistema	Coop	ha	sviluppato	consolidati	rapporti	con	

la	Comunità	Scientifica	finalizzati	a	rafforzare	l’autorevolezza	

delle	proprie	politiche	e	degli	standard	di	qualità	adottati,	

oltre	che	a	raccogliere	informazioni	tempestive	sui	rischi

emergenti.	Sono	attive	numerose	collaborazioni	

con	Università	e	Istituti	di	ricerca	in	tutta	Italia.

Sicurezza

In	un	quadro	congiunturale	difficile	ha	particolare	valore	
la	scelta	di	Coop	Lombardia	di	investire	in	iniziative	
di	risparmio	in	favore	dei	Soci	attraverso	il	consistente	
utilizzo	in	sconto	alle	casse	dei	punti	fedeltà	maturati	
e	con	le	tre	occasioni	di	sconto	del	10%	sull’intero	
ammontare	della	spesa,	destinato	in	esclusiva	ai	soci.

Convenienza

supermercati ipermercati totale

extra	sconto	per	utilizzo	punti 2.287.740 3.316.726 5.604.466

sconto	10% 1.196.102 1.844.108 3.040.210

totale	sconti	anno	2007 3.483.842 5.160.834 8.644.676

totale	sconti	anno	2006 6.215.387

maggiori	sconti	2007	
rispetto	a	2006	(+39,08%)

2.429.289

Nel	2007	centomila	soci	Coop

hanno	attivato	Coop	Voce.	

Sono	11	i	Corner	Farmaci	presenti	

nella	rete	di	vendita.
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La	qualità	dell’offerta	Coop,	in	particolare	per	i	prodotti	a	marchio,	è	garantita
da	un	sistema	di	certificazioni	e	verifiche	sul	rispetto	degli	elevati	standard
qualitativi	fissati	dai	capitolati	Coop,	ma	anche	da	presidi	sui	prodotti
non	a	marchio	e	da	momenti	di	confronto	diretto	con	i	soci	consumatori.

Progetto Qualità
Obiettivo	del	Progetto	Qualità	–	attivo	sia	a	livello	nazionale,	sia	nelle	singole	

cooperative	–	è	il	mantenimento	di	un	ottimale	livello	di	garanzie	igienico-sanitarie	

e	di	sicurezza	sui	prodotti	non	a	marchio,	e	il	monitoraggio	della	qualità	merceologica	

e	degli	imballaggi.	Il	progetto	prevede,	per	il	settore	degli	alimentari,	controlli	sui	

prodotti	acquistati	e	ispezioni	presso	i	fornitori,	per	le	merceologie	critiche,	

con	selezione	dei	fornitori	in	ingresso;	per	il	non	alimentare,	verifiche	sulla	

marcatura	CE	e	presidio	della	procedura	ritiri	e	richiami	prodotti.

Qualità Rete
È	proseguita	nel	2007,	coordinata	a	livello	

nazionale,	l’attività	di	miglioramento	

delle	modalità	igieniche	e	qualitative	

di	lavorazione	e	conservazione	delle	merci

nei	punti	vendita,	con	la	parallela	attività	

di	controllo	di	punti	vendita	e	magazzini	

per	il	mantenimento	della	certificazione	

volontaria	di	filiera	e	per	la	verifica	

della	corretta	implementazione	dei	piani	

di	autocontrollo	interni	al	sistema.

Qualità e Sicurezza Coop Lombardia

Su fornitori locali 
prodotti non a 

marchio

Su produzioni 
interne

Su punti 
vendita

campioni	analizzati 367

analisi	complessive 2.569

fornitori	controllati 72

controlli	qualità 600

tamponi	superfici	lavoro 3.610

ispezioni	esterne 120

ore	formazione	 2.010

Qualità

Progetto Qualità Coop Italia

analisi	complessive 40.982

fornitori	controllati 893

referenze	analizzate 2.494

campioni	analizzati 4.294

ispezioni	stabilimento 124

fornitori	qualificati 106

Approvato dai Soci
L’Approvato	dai	Soci	certifica	il	valore	“Buono”	relativamente	

ai	prodotti	a	marchio.	La	qualità	viene	testata	ricorrendo	

direttamente	al	giudizio	di	soci	e	consumatori,	che	sono	chiamati	

a	confrontare	i	prodotti	Coop	con	i	rispettivi	leader	di	mercato:	

il	prodotto	viene	approvato	solo	se	il	gradimento	espresso	

è	almeno	pari	a	quello	concorrente.	A	partire	dal	lancio	del	

progetto	nel	2000	il	totale	dei	prodotti	Approvati	

rappresenta	circa	l’85%	dei	prodotti	testati.

2007

Prodotti	testati 185	

Prodotti	approvati 158

Soci	coinvolti	ca. 37.000
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La	tutela	del	consumatore	passa	in	primo	luogo	dall’offerta	di	
un’ampia	gamma	di	prodotti	a	marchio	in	cui	sono	espresse	
in	pieno	tutte	le	scelte	di	fondo	distintive	della	politica	Coop:	
bontà,	sicurezza,	convenienza,	eticità,	rispetto	dell’ambiente.	
I	prodotti	a	marchio	sono	l’elemento	centrale	dell’offerta	
commerciale	e	sono	costantemente	monitorati,	migliorati	
e	implementati	per	rispondere	in	modo	sempre	attuale
e	ottimale	alle	esigenze	del	mercato	e	dei	consumatori.

fior fiore
linea	delle	specialità:	
i	migliori	prodotti	
e	produttori

Prodotti	a	marchio	Coop
solidal
prodotti	realizzati	
secondo	i	criteri	
del	commercio	
equo-solidale

eco-logici	
prodotti	a	basso	
impatto	ambientale

tutela
prodotti	legati	ai	consumi	
quotidiani,	col	più	elevato	
rapporto	qualità/prezzo

soluzioni
linea	ad	alto	contenuto
di	servizio	nella	
preparazione	dei	pasti

crescendo
alimentari	e	non	dedicati	
al	mondo	del	bambino

bio-logici	
prodotti	realizzati	
con	le	procedure	
di	agricoltura	biologica

essere
prodotti	per	il	comfort	
personale

Carni e pesce
Carni	

bovine
Carni	suino

leggero
Carni	suino	

salumi
Carni	

avicole
Pesce	
fresco

analisi	
(coop+fornitore)

74.723 3.034 4.540 34.486 2.747

ispezioni 986 32 82 205 42

Ortofrutta, 
legumi, verdure
IV gamma

Ortofrutta	Fresca	
“produzione	
integrata”

Ortofrutta	Fresca	
“agricoltura	
biologica”

Ortofrutta		
legumi	
secchi	

IV	gamma		

analisi	
(coop+fornitore)

88.846 22.318 8.285 72.376

ispezioni 236 63 18 27

Altri 
prodotti

Alimentari	
confezionati

Alimentari	
freschi	industriali

Non	
alimentari	

analisi
(coop	+	fornitore)

984.000 600.000 1.600.000

ispezioni 157 107 58

I controlli sui prodotti Coop
I	prodotti	a	marchio	sono	garantiti	da	un	articolato	sistema	di	controlli	di	sicurezza	

e	di	qualità.	Il	simbolo	del	quadrifoglio	Qualità	Sicura	Coop	identifica	i	prodotti	per	i	

quali	tale	sistema	di	verifiche	è	anche	certificato	da	enti	accreditati	esterni.	Nel	2007	

l’attività	di	controllo	ha	comportato	la	realizzazione,	a	livello	nazionale,

di	un	imponente	piano	di	ispezioni	e	di	analisi,	sia	in	termini	di	autocontrollo	del	

produttore,	sia	come	verifiche	autonome	da	parte	di	Coop.
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Le certificazioni sui prodotti a marchio e sui fornitori

ISO 9001:2000 

l’affidabilità	dell’intero	sistema	di	controlli	Coop	

sui	prodotti	a	marchio	è	certificato	da	enti	

di	controllo	accreditati	esterni:	BVQI	e	CSQA

	

No-OGM 

quasi	300	prodotti	a	marchio	sono	

certificati	sul	non	impiego	di	organismi	

geneticamente	modificati	su	tutta	la	filiera.	

	

FSC Forest Stewardship Council  

i	prodotti	a	base	cellulosa	Coop	sono	certificati	

dall’ente	FSC	per	il	rispetto	di	una	gestione	

forestale	sostenibile.

	

Ecolabel

la	maggioranza	dei	prodotti	Eco-logici	Coop	

presenta	il	marchio	europeo	che	garantisce	

il	rispetto	di	severi	requisiti	di	tutela	dell’ambiente.	

Benessere Animale

i	rigorosi	capitolati	Coop	su	allevamento	

e	trasporto	animali	sono	il	risultato	

di	collaborazioni	con	istituti	di	ricerca	e	università.

	

Animali da pelliccia 

dal	2006	Coop	ha	optato	per	il	passaggio	al	sintetico,	

con	la	completa	esclusione	delle	pellicce	naturali.

Non Testato su Animali 

tutti	i	cosmetici	Coop	sono	certificati	secondo	

questo	standard,	unico	disciplinare	

internazionale	sulla	non	sperimentazione	

animale.

	

Dolphin Safe 

il	tonno	Coop	è	pescato	con	sistemi	

non	dannosi	per	i	delfini;	l’associazione	

Earth	Island	Institute	ne	garantisce	

il	rispetto	lungo	tutta	la	filiera.

	

Friend of the Sea  

le	politiche	di	pesca	e	allevamento	di	Coop	

e	dei	suoi	fornitori	sono	ecologicamente	e	socialmente	

sostenibili.	Nel	2007	è	stata	eliminata	la	vendita	

del	tonno	rosso,	per	il	grave	rischio	di	estinzione.

	

SA 8000  

l’unico	standard	internazionale	valido	

per	il	rispetto	dei	diritti	umani	

e	del	lavoro	è	certificato	per	tutti	

i	fornitori	dei	prodotti	Coop.

Presidio filiere critiche Far East  

i	fornitori	dei	prodotti	non	a	marchio	

sono	selezionati	e	monitorati	sulla	base	

di	un	rigoroso	Codice	di	Condotta.
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Il lavoro è uno degli elementi fondamentali dell’impresa cooperativa. 
Chi lavora in Coop, qualsiasi funzione svolga, contribuisce a realizzare la missione 
cooperativa e a tutti i collaboratori e le collaboratrici vengono assicurate pari 
opportunità, condizioni di lavoro eque, rispetto della dignità, valorizzazione 
delle capacità professionali. Viene favorita la partecipazione e il contributo 
di ciascuno attraverso la responsabilità individuale e di gruppo, 
per offrire il miglior servizio a soci e clienti.

Lavoratori al 31/12/2007

Full-Time 1.747

Part-Time 2.432

Donne 2.786

Uomini 1.393

Totale lavoratori 4.179

di	cui	iscritti	al	Sindacato	(Cgil-Cisl-Uil) 1.685

Abbreviazioni tipologia di contratto	

APP		Apprendistato
CFL			Contratto	formazione	lavoro

CT						Contratto	a	termine
IND 		Contratto	a	tempo	indeterminato

PT		Part	time
FT 	Full	time

Donne Uomini

APP CFL CT IND APP CT IND Totale

PT PT FT PT FT PT PT FT PT FT PT

Dirigente 	 	 	 2 15 17

Quadro 6 40 46

Primo 43 114 1 158

Secondo 39 9 97 145

Terzo 129 51 357 5 542

Terzo	Super 8 4 31 1 1 58 103

Quarto 1 5 5 213 1.581 9 1 200 193 2.208

Quarto	Super 6 168 237 3 179 19 612

Quinto 5 142 7 70 3 59 6 26 318

Sesto 19 3 1 7 0 30

Totale 19 1 27 152 638 1.949 7 16 60 1.066 244 4.179

Suddivisione per tipologia contrattuale e categoria
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0-5 anni 6-10 anni 11-15 
anni

16-20 
anni

21-30 
anni

oltre 
30 anni

Totale Media

IP
ER

Donne 725 336 235 169 23 4 1.492 8,00

Uomini 300 139 104 88 13 1 645 8,40

Totale 1.025 475 339 257 36 5 2.137 8,12

SU
PE
R

Donne 322 211 151 354 201 55 1.294 14,30

Uomini 226 125 92 151 125 29 748 13,41

Totale 548 336 243 505 326 84 2.042 13,97

0-20 anni 21-30 
anni

31-40 
anni

41-50 
anni

51-60 
anni

oltre 
60 anni

Totale Media

IP
ER

Donne 21 369 769 296 36 1 1.492 35,75

Uomini 21 173 260 148 41 2 645 36,31

Totale 42 542 1.029 444 77 3 2.137 35,92

SU
PE
R

Donne 6 156 517 479 135 1 1.294 40,28

Uomini 5 104 263 240 130 6 748 41,22

Totale 11 260 780 719 265 7 2.042 40,62

Anzianità lavorativa

Età

Corso Uomini Donne Totale

Formazione	“Apprendisti” 8 26 34

626	–	formazione	e	addestramento 113 151 264

155	–	formazione	e	addestramento 131 183 314

Formazione	“Accoglienza” 9 173 182

Formazione	sulla	Gestione	del	Contratto” 7 4 11

Check	List	interna	di	Autocontrollo 15 0 15

Formazione	Barriera	Casse 1 79 80

Formazione	residenziale	per	capi	Settore 18 2 20

Prosecuzione	della	Formazione	
al	ruolo	per	capi	reparto	 9 3 12

Formazione	“Allievi	Responsabili	
di	Punto	Vendita”	con	FONCOOP 15 9 24

Formazione	“Dispersioni	Aziendali” 165 35 200

Formazione	“Coop	Voce” 238 412 650

Totale 729 1.077 1.806

Andamento infortuni 2005 2006 2007

numero	infortuni 225 190 185

giornate	infortuni 4.145 3.049 2.851

indice	di	frequenza*	 39 32 32,8

indice	di	gravità** 0,7 0,5 0,5

*	indice	di	frequenza:	n°	infortuni	x	1	milione/ore	lavorate
**	indice	di	gravità:	gg.	assenza	x	1.000/ore	lavorate
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Il punto vendita è il luogo d’incontro con i soci e i consumatori, dove si materializzano 
le scelte e i valori distintivi di Coop in termini di politiche commerciali e di iniziative 
sociali per il territorio. Coop Lombardia è presente in regione con 50 punti vendita 
tra ipermercati e supermercati dove, attraverso una costante opera 
di ammodernamento, il concetto di identità e missione cooperativa riveste 
un ruolo centrale, affiancato a un sempre maggiore impegno per la salvaguardia 
ambientale.

L’impegno per l’ambiente
Nell’attività	quotidiana	di	Coop,	l’attenzione	e	lo	sviluppo	di	buone	pratiche

sostenibili	rappresentano	un	impegno	basilare	al	fine	di	perseguire	sicurezza

alimentare	e	benessere	della	persona.	Questa	responsabilità	per	Coop

Lombardia	si	estende	su	più	fronti:	dalla	gestione	efficiente	dei	punti	

vendita	alla	riduzione	del	packaging,	dalla	progettazione	sostenibile	

delle	strutture	allo	studio	di	soluzioni	mirate	al	contenimento	energetico	

e	al	decremento	dei	consumi.	

Raccolta differenziata
Presso	i	propri	punti	vendita,	Coop	Lombardia	raccoglie	quotidianamente

e	separa	imballaggi	di	carta	e	cartone,	plastica,	vetro	e	legno,	

nonché	rifiuti	organici,	oli	usati,	rottami	metallici.	

Il	progetto	Buon	Fine,	che	ogni	settimana	devolve	in	beneficenza	

prodotti	ancora	buoni	ma	invendibili,	rappresenta	anche	un	

importante	contributo	in	termini	ambientali,	riducendo	

la	produzione	di	rifiuti.

I 10 principi
di sostenibilità
di Coop
Rendere	lo	sviluppo	davvero	
sostenibile,	anche	per	
le	generazioni	future.

Rispettare	l’ambiente,	sempre.

Rendere	le	merci	e	i	servizi	
più	ecologici.

Ridurre	i	rifiuti	e	riciclare	i	materiali.

Seguire	tutto	il	ciclo	di	produzione.

Ridurre	il	trasporto	delle	merci.

Formare	i	lavoratori.

Informare	i	soci	e	i	consumatori.

Fare	ricerca	per	ridurre	gli	sprechi.

Sostenere	le	leggi	a	difesa	
dell’ambiente.

Rifiuti	Ingombranti	 11.320

Carta/cartone	 	5.476.310	

Plastica	 	31.580	

Scarti	Inutilizzabili	 6.218

Oli	Vegetali	Esausti	 60.978

Legno	 68.740

Ferro	e	Acciaio	 9.720

Imballaggi 328.540

Tensioattivi 200

Batterie 1.170

Toner/cartucce	 1.407

Tubi	Fluorescenti 476

Apparecchiature	
fuori	uso

16.376

Raccolta differenziata 2007
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Il nuovo format sostenibile
L’attenzione	di	Coop	per	l’ambiente	si	è	concretizzata	nel	2007	nella	progettazione	di	un	nuovo	format	di	punto	

vendita,	sostenibile	e	a	basso	impatto	ambientale,	che	è	stato	applicato	per	la	prima	volta	nel	nuovo	store	

di	Varese,	inaugurato	il	6	marzo	di	quest’anno.	È	un	negozio	piacevole	e	innovativo,	circondato	da	un’area	verde	

di	3.000	mq,	con	un’ampia	scelta	di	prodotti	e	banchi	serviti	-	dalla	forneria	alla	gastronomia	-	dove	è	possibile	

trovare	il	prodotto	tipico	locale,	senza	rinunciare	alla	modernità.	Tra	le	novità:	l’angolo	dei	formaggi,	la	cantina	

e	il	Corner	della	salute.	Il	supermercato	è	stato	realizzato	in	modo	da	essere	accessibile	alle	persone		diversamente	

abili.	Particolare	attenzione	riveste	il	risparmio	energetico:	il	negozio	sfrutta	per	le	sue	attività	l’energia	prodotta	

da	276	pannelli	fotovoltaici	che	garantiscono	61.200	kwh.	Anche	l’impianto	d’illuminazione	è	interamente	

a	risparmio	energetico,	in	attuazione	del	Programma	europeo	“GreenLight”,	mentre	si	utilizzano	valvole	e	ventole	

a	basso	consumo	per	i	frigoriferi.

La presenza sul territorio
In	Lombardia	Coop	ha	una	significativa	

presenza	nella	provincia	milanese	e	

importanti	punti	vendita	nelle	province	

di	Como,	Cremona,	Brescia,	Pavia,	Lodi	e	

Varese.	Altre	cooperative	del	sistema	Coop	

sono	presenti	nelle	restanti	province	

della	regione.

Sondrio

Bergamo

Iper

Super

Lodi

Pavia
Cremona

Como

Mantova

Brescia

Varese

Lecco

Milano

Sviluppo e modifiche 2007 
alla rete di vendita
Chiusure:	Supermercato	Via	Arezzo
Ristrutturazioni:	Ipermercato	di	Vignate	
e	di	Bonola	(avvio),	Supermercato	di	Corsico,	
Arcore,	Cremona	C.	Vescovo,	Cremona	P.	Po,	
Lodi,	Milano	Ornato	(avvio).

Sondrio

Bergamo

Iper

Super

Lodi

Pavia
Cremona

Como

Mantova

Brescia

Varese

Lecco

Milano
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Sondrio

Bergamo

Iper

Super

Lodi

Pavia
Cremona

Como

Mantova

Brescia

Varese

Lecco

Milano

Arcore	-	via	Gilera	8

Bareggio	-	via	A.	De	Gasperi	1

Besozzo	-	via	M.	da	Besozzo	20	(chiuso	nel	febbraio	2008)

Bollate	-	via	Vespucci	8

Brescia	-	via	Salgari	35

Brescia	-	via	Mantova	104

Brescia	-	via	D’Acquisto	Salvo	5

Busto	Arsizio	-	viale	della	Repubblica	1

Cantù	-	via	Lombardia	68

Cassano	D’Adda	-	via	Milano

Cassano	Magnago	-	via	Mazzini

Cinisello	Balsamo	-	via	Garibaldi	65

Cinisello	Balsamo	-	via	S.	Paolo	4/9

Como	-	via	Giussani	2

Cormano	-	via	Gramsci

Corsico	-	p.zza	F.lli	Cervi	10

Crema	-	via	La	Pira

Cremona	-	via	Cà	del	Vescovo	1

Cremona	-	via	del	Sale

Cremona	-	via	Castelleone	108

Lavena	Ponte	Tresa	-	via	Colombo	21

Laveno	Mombello	-	piazza	Veneto	25

Legnano	-	viale	Toselli	56

Lodi	-	via	A.	Grandi	6

Malnate	-	via	Marconi	11

Milano	-	via	Palmanova

Milano	-	via	Arona	15

Milano	-	via	Ornato	28	

Milano	-	via	Gozzoli	130

Milano	-	via	F.lli	Zoia	88

Milano	-	via	Arezzo	7	(chiuso	nel	settembre	2007)

Milano	-	via	Colletta	

Milano	-	via	Quarenghi	23

Milano	-	via	Rogoredo

Muggiò	-	viale	Repubblica	86

Novate	Milanese	-	via	Brodolini

Novate	Milanese	-	via	Amoretti

Opera	-	via	A.	Diaz	1

Pavia	-	via	Campari	66

Peschiera	Borromeo	-	via	A.	Moro	1

Pizzighettone	-	viale	Medaglie	d’Oro	5

Sesto	S.	Giovanni	-	viale	Sarca	1

Sesto	S.	Giovanni	-	viale	Italia	51

Settimo	Milanese	-	via	Reiss	Romoli	18

Soresina	-	via	Guida	4

Varese	-	via	Daverio	44	(da	marzo	2008)

Vigevano	-	viale	Industria	225

Vignate	-	via	Cassanese

Villasanta	-	piazza	Martiri	della	Libertà	2

Voghera	-	viale	Repubblica	97

iperUbicazione punti vendita Coop
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Premessa: 
il contesto economico 
di riferimento
Il	quadro	macroeconomico	mondiale,	nel	2007,	è	

rimasto	allineato	alle	performance	positive	raggiunte	

l’anno	precedente,	ma	ha	visto	ridimensionarsi	

l’apporto	degli	Stati	Uniti	che	hanno	realizzato	una	

crescita	del	2%	contro	il		3%	del	biennio	precedente.

Il	sostegno	alla	crescita	mondiale	è	venuto	dai	Paesi	

Emergenti:	Cina	e	India	sono	cresciuti	del	10%,	i	Paesi	

del	Pacifico	(Hong	Kong,	Indonesia,	Corea	del	sud,	

Malesia,	Filippine,	Singapore,	Tailandia)	del	5,9%	e	

l’America	Latina	ha	mostrato	una	crescita	superiore	

al	5%.

L’Europa	ha	realizzato	un	tasso	di	crescita	

dell’economia	pari	al	2,6%,	leggermente	in	flessione	

rispetto	al	2,9%	del	2006,	con	un	tasso	di	inflazione	

al	2,2%.

Per	l’Italia	il	Pil	del	2007	ha	registrato	un	incremento	

dell’1,5	contro	l’1,9%	del	2006	facendo	con	ciò	

riemergere	le	debolezze	strutturali	del	nostro	Paese	

rispetto	ai	principali	partner	europei.	

Nonostante	questo,	l’Italia	si	è	distinta	per	la	

consistente	riduzione	del	tasso	di	disoccupazione	e	

del	disavanzo	pubblico,	superando	il	trend	europeo.	

A	fronte	della	media	europea	al	7,4%	il	tasso	di	

disoccupazione	in	Italia	nel	2007	è	stato	del	6%,	un	

minimo	storico,	e	l’indebitamento	netto	è	passato	dal	

4,4%	del	2006	al	2%	del	2007.

			

La gestione ordinaria 
e il risultato dell’esercizio 2007
Coop	Lombardia	ha	prodotto,	per	l’esercizio	2007,	

un	apprezzabile	risultato	netto	di	bilancio,	pari	

a	circa	14,5	milioni	di	euro,	pur	mantenendo	un	

certo	livello	di	criticità	nell’ambito	della	propria	

gestione	caratteristica	che	mostra	una	perdita	di	

circa	31	milioni	di	euro.	Questa	criticità	è	frutto	

anche	della	scelta	compiuta	da	Coop	Lombardia	di	

destinare	risorse	importanti	al	contenimento	dei	

prezzi	di	vendita,	pur	subendo	forti	aumenti	nei	

costi	delle	materie	prime	alimentari,	sforzo	che	si	è	

caratterizzato,	nell’ultimo	quadrimestre	del	2007,	con	

il	blocco	dei	prezzi	dei	prodotti	alimentari	a	marchio	

e	del	pane	di	nostra	produzione.	

Il	risultato	di	bilancio	è	stato	reso	possibile	grazie	

al	sostanziale	apporto	della	gestione	ordinaria	e	

straordinaria	immobiliare	e	della	gestione	finanziaria.	

Il	positivo	risultato	della	gestione	immobiliare,	pari	

a	31	milioni	208	mila	euro	netti,	è	conseguenza	di	

attività	correlate	a	quella	tipica	di	investimento	

commerciale	svolta	da	Coop	Lombardia	all’interno	del	

proprio	piano	di	sviluppo	ed	è	il	frutto	di	strategie	

e	decisioni	di	investimento	effettuate	in	precedenti	

esercizi	e	che	hanno	manifestato	i	loro	effetti	positivi	

anche	nel	2007.	

L’apporto	positivo	della	gestione	finanziaria,	pari	a	15	

milioni	376	mila	euro	netti,	è	il	risultato	dell’attenta	

politica	di	investimento	della	liquidità	aziendale	

che	ha	saputo	cogliere,	all’interno	di	un	mercato	

finanziario	non	certo	facile,	interessanti	e	proficue	

opportunità	di	rendimento.

Il	piano	di	investimenti	e	sviluppo	è	proseguito	per	

tutto	il	2007	facendo	registrare	un	incremento	lordo	

delle	immobilizzazioni	tecniche	di	circa	29,3	milioni	

di	euro,	oltre	a	un	incremento	dell’investimento	

indiretto	di	circa	22,4	milioni	di	euro	rappresentato	

da	finanziamenti	in	società	operative	del	gruppo.	

La	crescita	e	lo	sviluppo	di	Coop	Lombardia	si	sono	

concretizzati,	tra	l’altro,	con	la	prosecuzione	degli	

investimenti	in	nuovi	insediamenti	commerciali,	

tra	i	quali	Desio	e	Varese,	inaugurato,	quest’ultimo,	

a	marzo	del	2008	e	con	la	ristrutturazione	e	

l’ammodernamento	di	punti	di	vendita	e	gallerie	

esistenti	(Supermercati	di	Milano	Via	Ornato,	Brescia	

Viale	Corsica,	Cinisello	Balsamo	Via	Garibaldi,	Arcore,	

Cremona	Via	del	Sale,	Cremona	Via	Cà	del	Vescovo,	

Lodi	e	Corsico,	Ipermercati	di	Novate,	Baggio,	Vignate	

e	Bonola).

Le	vendite	lorde	totali	del	2007	si	sono	attestate	

a	1.031	milioni	di	euro	realizzate	per	quasi	il	69%	

nei	confronti	dei	Soci	confermando	così	il	carattere	

squisitamente	mutualistico	di	Coop	Lombardia.	

L’attività	grossista	ha	subito	un	ulteriore	calo	

nel	corso	dell’anno	per	effetto	del	progressivo	

trasferimento	di	tale	attività	al	Consorzio	Nord	Ovest.	

L’attività	grossista	ancora	svolta	da	Coop	Lombardia	è	

destinata	a	estinguersi	nel	corso	del	2008	per	effetto	

del	trasferimento	al	Consorzio	Nord	Ovest	delle	

tipologie	merceologiche	residuali.

Le	percentuali	di	incidenza	delle	vendite	lorde	dei	

singoli	canali	distributivi	rispetto	al	totale	realizzato	

nell’esercizio	2007	sono	state:

vendite supermercati:	 	 	 	

	 40%	–	euro	416	milioni

vendite ipermercati:	 	 	 	

	 53%	-	euro	542	milioni

altre vendite	(attività	grossista	verso	cooperative	associate):			

	 7%	-	euro			73	milioni

	

Il	2007	è	stato	ancora	un	anno	difficile	caratterizzato	

dal	perdurare	di		un	contesto	economico	precario,	da	

consumi	stagnanti	e	da	una	concorrenza	nel	settore	

di	appartenenza	sempre	più	agguerrita,	a	fronte	dei	

quali	Coop	Lombardia	ha	proseguito	nella	propria	

politica	di	rilancio	e	sviluppo	con	azioni	mirate	a	

ottenere	una	maggior	efficienza	nella	gestione	dei	

singoli	punti	vendita	e	di	alcuni	servizi	aziendali,	

nel	rilancio	del	marchio	e	nella	fidelizzazione	della	

clientela.	
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È	proseguita	altresì	la	ricerca	continua	di	

sinergie	all’interno	del	“sistema	cooperativo”	

di	appartenenza,	condividendo,	con	le	strutture	

cooperative	più	simili	alla	propria,	progetti,	

esperienze	e	valori	che	abbracciano	tutte	le	aree	in	

cui	si	articola	la	gestione	dell’impresa,	allo	scopo	

di	cogliere	e	valorizzare	i	punti	di	forza	di	ognuna	

delle	nostre	realtà	aziendali	presenti	sul	territorio	

nazionale	e	fare	di	queste	una	base	comune	da	cui	

partire	per	il	rilancio	della	nostra	realtà.	

È	sulla	base	di	questi	risultati,	di	queste	iniziative	

e	di	questi	progetti	di	sviluppo	che,	in	sintesi,	Coop	

Lombardia	si	può	ben	considerare	un’azienda	leader	

del	settore	che	ha	voluto	e	ha	saputo	coniugare	

obiettivi	di	economicità	e,	pertanto,	redditività	

aziendale,	elementi	questi	indispensabili	per	la	

sopravvivenza	stessa	dell’impresa,	con	obiettivi,	

iniziative	e	interventi	etici,	sociali,	e	morali,	che	da	

sempre	caratterizzano	il	“modo	di	fare	impresa”	

di	Coop	Lombardia	e	che,	se	perseguito	con	

convinzione	e	costanza,	genera	un	meccanismo	

virtuoso	tra	impresa,	soci-consumatori,	e	società	

civile.

	

La gestione finanziaria 
ed il prestito sociale
Per	il	sistema	finanziario,	il	2007	è	stato	un	anno	

piuttosto	critico:	positivo	nella	fase	iniziale	dove	la	

liquidità	era	abbondante	e	ancora	a	costo	basso;	

fortemente	negativo	nella	seconda	metà	dell’anno	

in	conseguenza	della	crisi	di	liquidità	che	ha	preso	

avvio	dall’aumento	delle	insolvenze	sui	mutui	

ipotecari	Usa	concessi	ai	debitori	caratterizzati	da	

un	maggior	rischio	di	insolvenza.	

La	gestione	finanziaria	di	Coop	Lombardia,	attuata,	

sostanzialmente,	per	il	tramite	della	propria	

controllata	Socofil	S.p.A,	si	è	pertanto	svolta	in	

questo	contesto	di	riferimento	rimanendo	ancorata	

all’ottica	di	redditività	ma	tenendo	sempre	fermi	

i	principi	di	prudenza	e	di	liquidabilità	degli	

investimenti	nel	rigoroso	rispetto	dei	regolamenti	

aziendali	che	impongono,	tra	l’altro,	un	corretto	

equilibrio	tra	il	costo	della	raccolta	e	rendimento	

degli	impieghi	finanziari.	Questo	significa,	per	Coop	

Lombardia,	gestire	le	proprie	risorse	finanziarie	e	

quelle	dei	propri	Soci	con	il	minor	rischio	possibile.

L’investimento	della	liquidità	aziendale	ha	generato,	

come	accennato,	proventi	finanziari	netti	per	

15,4	milioni	di	euro	dedotta	una	svalutazione	

di	circa	2	milioni	di	euro	su	partecipazioni	in	

società	controllate	e	collegate	a	fronte	di	perdite	

dell’esercizio	e	considerando	una	plusvalenza	

netta	di	circa	150	mila	euro	a	fronte	della	cessione	

di	partecipazioni	immobilizzate	iscritta	tra	i	

componenti	straordinari.	

Un	contributo	sostanziale	al	risultato	della	gestione	

finanziaria	del	2007,	oltre	alla	predetta	attività	

svolta	dalla	controllata	Socofil	S.p.A.,	è	derivato	dai	

finanziamenti	attivi	erogati	alle	Società	del	Gruppo	

per	far	fronte	alle	esigenze	di	liquidità	connesse	al	

loro	piano	di	sviluppo	e	dai	proventi	da	dividendi	

incassati	su	partecipazioni	strategiche	detenute.

La	performance	della	gestione	finanziaria	del	2007	

ha	permesso	a	Coop	Lombardia	di	garantire	ai	propri	

Soci	prestatori	un	rendimento	medio	lordo	del	

2,30%	passato	al	2,49%	lordo	annuo	per	le	fasce	di	

deposito	massime.	

La	raccolta	netta	è	aumentata	di	oltre	11,1	milioni	

di	euro	rispetto	al	2006	espressa	come	differenza	

tra	versamenti	e	prelevamenti	dell’anno.	Il	saldo	

netto	dei	nuovi	soci	prestatori	è	stato	di	4.331	

per	un	totale	al	31	dicembre	2007	di	96.612	Soci-

Prestatori,	mentre	il	saldo	netto	dei	nuovi	libretti	

aperti	è	stato	di	4.671.	

Soci consumatori e lavoratori
I	soci	di	Coop	Lombardia,	a	fine	2007,	hanno	

raggiunto	quota	789.594	rispetto	ai	764.151	del	

2006,	all’interno	dei	quali,	con	un	incidenza	del	

12,24%,	vi	sono	96.612	soci	prestatori.	

I	dipendenti	occupati	sono	complessivamente	

4.179	unità	a	fine	2007	contro	le	4.244	del	2006.	Il	

decremento	netto	di	65	unità	rispetto	al	2006	è	da	

attribuirsi,	sostanzialmente,	alla	razionalizzazione	

della	struttura	aziendale	con	il	progressivo	

trasferimento	di	alcune	attività	al	Consorzio	Nord	

Ovest.	

È	proseguito	l’impegno	istituzionale	di	Coop	che,	

retta	e	disciplinata	dai	principi	della	mutualità	

senza	fini	di	speculazione	privata,	tende	a	favorire	

gli	interessi	economici,	sociali	e	culturali	dei	

consumatori	soci	e	non	soci,	attraverso,	tra	l’altro,	

le	seguenti	attività:

-	offerta	di	beni	e	servizi	di	buona	qualità	alle	

migliori	condizioni	possibili;

-	orientamento	del	consumatore	verso	l’acquisto	di	

prodotti	che	offrano	maggiori	garanzie	di	qualità	e	

prezzo;

-	sviluppo	di	iniziative	idonee	a	salvaguardare	i	

consumatori	da	prodotti	dannosi	alla	loro	salute;

-	partecipazione	e	promozione	di	tutte	quelle	

attività	e	di	tutti	quei	servizi	sociali,	culturali,	

ricreativi	e	mutualistici	che	favoriscono	

l’organizzazione	del	tempo	libero,	lo	spirito	di	

solidarietà,	la	tutela	della	salute	e	dell’ambiente.	

Tale	impegno	si	è	quindi	concretizzato,	durante	

tutto	il	2007	mediante	specifiche	e	mirate	iniziative	

alla	cui	dettagliata	descrizione	è	dedicato	un	

apposito	capitolo.	
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A)	CREDITI		V/SOCI 
								 PER	VERSAMENTI	ANCORA	DOVUTI 0  	 0  	

B)	IMMOBILIZZAZIONI

I IMMOBILIzzAzIONI IMMATERIALI

1)	Costi	di	impianto	e	di	ampliamento 0 0

2)	Costi	di	ricerca,	di	sviluppo	e	di	pubblicità 45.111 139.193

3)	Diritti	di	brevetto	industriale	e	opere	dell’ingegno 1.322.881 2.011.258

4)	Concessioni,	licenze,	marchi	e	diritti	simili 0 0

5)	Avviamento 1.394.087 1.727.391

6)	Immobilizzazioni	in	corso	e	acconti 153.393 153.393

7)	Altre 2.379.865 1.186.920

Totale immobilizzazioni immateriali 5.295.337 5.218.155

II IMMOBILIzzAzIONI MATERIALI

1)	Terreni	e	fabbricati 398.183.605 433.966.188

2)	Impianti	e	macchinario 67.756.237 73.754.400

3)	Attrezzature	industriali	e	commerciali 15.861.495 18.051.455

4)	Altri	beni 6.414.169 7.472.697

5)	Immobilizzazioni	in	corso	e	acconti 15.873.998 6.551.426

Totale immobilizzazioni materiali 504.089.504 539.796.166 

III IMMOBILIzzAzIONI FINANzIARIE

1)	Partecipazioni	in

			a)	imprese	controllate 61.685.515 25.827.024

			b)	imprese	collegate 13.834.710 15.380.400

			c)	imprese	controllanti	 0 0

			d)	altre	imprese 52.369.106 51.622.092

Totale partecipazioni 127.889.331 92.829.516

2)	Crediti

			a)	verso	imprese	controllate 72.405.940 55.152.052

			b)	verso	imprese	collegate 4.012.347 4.003.024

			c)	verso	controllanti 0 0

			d1)	verso	altri	esigibili	entro	l’esercizio 15.061.487 11.593.408

			d2)	verso	altri	esigibili	oltre	l’esercizio	successivo 1.694.058 0

Totale crediti 93.173.832 70.748.484

3)	Altri	titoli 7.000.066 8.010.407

4)	Azioni	proprie 0 0

Totale immobilizzazioni finanziarie	 228.063.229 171.588.407

TOTALE IMMOBILIzzAzIONI 737.448.070 716.602.728

Stato patrimoniale
Attivo 31.12.2007 31.12.2006
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C)	ATTIVO	CIRCOLANTE	

I RIMANENzE

1)	Materie	prime,	sussidiarie	e	di	consumo 2.180.566 1.965.797

2)	Prodotti	in	corso	di	lavorazione	e	semilavorati 0 0

3)	Lavori	in	corso	su	ordinazione 0 0

4)	Prodotti	finiti	e	merci 59.038.049 61.364.797

5)	Acconti 0 0

Totale rimanenze 61.218.615 63.330.594

II CREDITI

1)	Verso	clienti 7.888.654 10.987.908

2)	Verso	imprese	controllate 672.115.553 677.207.681

3)	Verso	imprese	collegate 57.297.617 36.895.176

4)	Verso	controllanti 0 0

4bis)	Crediti	tributari 10.248.244 13.855.172

4ter)	Crediti	per	imposte	anticipate 4.037.757 5.210.887

5)	Verso	altri:

				5a)	verso	fornitori 14.042.610 25.383.695

				5b)	verso	altri	 18.389.032 14.529.213

				5c)	verso	altri	esigibili	oltre	l’esercizio	successivo 0 0

Totale crediti 784.019.467 784.069.732

III ATTIVITà FINANzIARIE ChE NON 
COSTITUISCONO IMMOBILIzzAzIONI

1)	Partecipazioni	in	imprese	controllate 0 0

2)	Partecipazioni	in	imprese	collegate 0 0

3)	Partecipazioni	in	imprese	controllanti 0 0

4)	Altre	partecipazioni 0 0

5)	Azioni	proprie 0 0

6)	Altri	titoli 12.000.000 12.000.000

Totale attività finanziarie 12.000.000 12.000.000

IV DISPONIBILITà LIQUIDE

1)	Depositi	bancari	e	postali 27.187.592 15.363.982

2)	Assegni 0 0

3)	Denaro	e	valori	in	cassa 2.557.460 2.461.230

Totale disponibilità liquide 29.745.052 17.825.212

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 886.983.134 877.225.538

D)	RATEI	E	RISCONTI
1)	Ratei	e	risconti	attivi 723.386 537.566

2)	Risconti	attivi	con	imprese	controllate 105.435 127.526

TOTALE RATEI E RISCONTI 828.821 665.092

Totale Attivo 1.625.260.025 1.594.493.358
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Stato patrimoniale
Passivo	e	Patrimonio	netto 31.12.2007 31.12.2006

A)	PATRIMONIO	NETTO
I CAPITALE 6.485.732 5.672.526

II RISERVA DA SOVRAPPREzzO DELLE AzIONI 0 0

III RISERVE DI RIVALUTAzIONE 14.231.199 14.231.199

IV RISERVA LEGALE 88.580.564 74.146.758

V RISERVE STATUTARIE 303.632.923 271.567.925

VI RISERVE PER AzIONI PROPRIE IN PORTAFOGLIO 0 0

VII ALTRE RISERVE	 2.363.081 2.333.124

VIII UTILI (PERDITE) PORTATI  A NUOVO 0 0

IX UTILE (PERDITA) DELL’ESERCIzIO 14.512.716 48.112.769

TOTALE PATRIMONIO NETTO	 429.806.215 416.064.301

B)	FONDI	RISCHI	E	ONERI

1)	Per	trattamento	di	quiescenza	e	obblighi	simili 0 0

2)	Per	imposte,	anche	differite 1.199.374 2.641.432

3)	Altri 8.366.116 10.110.677

TOTALE FONDI RISChI E ONERI 9.565.489 12.752.109

C)	FONDO	TFR 33.591.764 33.567.125

D)	DEBITI	
1)	Obbligazioni 0 0

2)	Obbligazioni	convertibili 0 0

3)	Debiti	verso	Soci	per	finanziamenti	oltre	es.	successivo 989.448.990 958.604.082

4)	Debiti	verso	banche:

					a1)	per	mutui	esigibili	entro	l’esercizio	successivo 15.682 2.504.721

					a2)	per	mutui	esigibili	oltre	l’esercizio	successivo 8.447 24.129

					b)	altri 0 570.939

5)	Debiti	verso	altri	finanziatori 3.900.000 3.900.000

6)	Acconti 0 0

7)	Debiti	verso	fornitori 89.133.594 101.076.780

8)	Debiti	rappresentati	da	titoli	di	credito 0 0

9)	Debiti	verso	imprese	controllate	 11.570.765 16.155.462

10)	Debiti	verso	imprese	collegate 31.515.462 21.888.278

11)	Debiti	verso	controllanti 0 0

12)	Debiti	tributari 4.171.543 4.431.991

13)	Debiti	verso	istituti	di	previdenza	e	di	sicurezza	sociale 4.933.768 4.437.102

14)	Altri	debiti 12.745.667 12.895.049

TOTALE DEBITI 1.147.443.917 1.126.488.533
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E)	RATEI	E	RISCONTI	
1)	Ratei	e	risconti	passivi 4.491.853 5.283.076

2)	Risconti	passivi	con	imprese	controllate 360.787 338.215

TOTALE RATEI E RISCONTI 4.852.640 5.621.290

Totale passivo e patrimonio netto 1.625.260.025 1.594.493.358

CONTI	D’ORDINE
Garanzie	ipotecarie	su	mutui 218.630 218.630

Fidejussioni	concesse	a	terzi 24.792.150 28.714.172

Impegni	verso	terzi 73.400.000 23.400.000

Impegni	ad	acquistare 27.000.000 27.000.000

Impegni	a	vendere 4.018.000 4.018.000

Totale Conti d’ordine 129.428.780 83.350.802

Conti d’ordine 31.12.200631.12.2007
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A)	VALORE	DELLA	PRODUZIONE

1) RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAzIONI

a)	ricavi	vendite	attività		minuto:

				a1)	ricavi	vendite	attività	minuto	verso	Soci 620.927.617 618.156.503

				a2)	ricavi	vendite	attività	minuto	a	terzi 241.284.775 229.943.245

				a3)	altri	ricavi 52.232 266.558

b)	ricavi	vendite	attività	grossista: 0	 0	

					b1)	ricavi	vendite	attività	grossista	verso	Soci 66.790.040 93.663.493

c)	ricavi	da	fornitori 64.186.467 57.383.279

Totale 993.241.131 999.413.078

2) VARIAzIONI DELLE RIMANENzE 
DI PRODOTTI IN CORSO DI LAVORAzIONE, 
SEMILAVORATI E FINITI 0 0

3) VARIAzIONI DEI LAVORI IN CORSO 
SU ORDINAzIONE

0 0

4) INCREMENTI DI IMMOBILIzzAzIONI PER LAVORI INTERNI 0 0

5) ALTRI RICAVI E PROVENTI

a)	ricavi	servizi	mensa 313.431 308.056

b)	ricavi	gestione	immobiliare 27.554.027 25.966.148

c)	recupero	costi	vari 5.399.932 6.863.730

d)	ricavi	diversi 1.720.487 4.383.835

Totale	 34.987.877 37.521.769

TOTALE VALORE DELLA PRODUzIONE 1.028.229.008 1.036.934.847

31.12.2007 31.12.2006Conto economico
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B)	COSTI	DELLA	PRODUZIONE

6) PER MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE, 
DI CONSUMO E DI MERCI 730.875.189 734.257.113

7) PER SERVIzI 126.557.186 116.785.479

8) PER GODIMENTO DI BENI DI TERzI 5.925.841 6.116.058

9) PER IL PERSONALE

a)	salari	e	stipendi 88.370.681 85.443.862

b)	oneri	sociali 25.367.381 24.265.531

c)	trattamento	di	fine	rapporto 6.023.498 5.685.274

d)	trattamento	di	quiescenza	e	simili 0 0

e)	altri	costi 848.590 544.315

Totale 120.610.150 115.938.982

10) AMMORTAMENTI  E SVALUTAzIONI

a)	ammortamento	delle	immobilizzazioni	immateriali 2.128.452 2.428.889

b)	ammortamento	delle	immobilizzazioni	materiali 47.697.543 46.165.145

c)	altre	svalutazioni	delle	immobilizzazioni 0 0

d)	svalutazioni	dei	crediti	compresi	nell’attivo	circolante	
e	delle	disponibilità	liquide

414.123 520.851

Totale 50.240.118 49.114.885

11) VARIAzIONI DELLE RIMANENzE DI MATERIE 
PRIME, SUSSIDIARIE, DI CONSUMO E MERCI 2.164.211 (127.734)

12) ACCANTONAMENTI PER RISChI 0 0

13) ALTRI ACCANTONAMENTI 4.547.230 9.904.094

14) ONERI DIVERSI DI GESTIONE 18.379.993 16.228.274

TOTALE COSTI DELLA PRODUzIONE 1.059.299.918 1.048.217.151

Differenza tra valore e costi della produzione (31.070.910) (11.282.304)

C)	PROVENTI	E	ONERI	FINANZIARI

15) PROVENTI DA PARTECIPAzIONI

a)	in	imprese	controllate 1.000.000 1.000.000

b)	in	imprese	collegate 976.656 333.635

c)	in	altre	imprese	 1.225.354 963.936

Totale 3.202.010 2.297.571

16) ALTRI PROVENTI FINANzIARI

a)	da	crediti	iscritti	nelle	immobilizzazioni:

					1)	imprese	controllate 2.789.632 2.115.383

					2)	imprese	collegate 363.278 283.405

					3)	altre	imprese	 657.949 462.220

b)	da	titoli	iscritti	nelle	immobilizzazioni	
che	non	costituiscono	partecipazioni

0 0

c)	da	titoli	iscritti	nell’attivo	circolante	che	
non	costituiscono	partecipazioni

754.705 593.917

d)	proventi	diversi	dai	precedenti:

					1)	in	imprese	controllate 30.282.924 22.637.470

					2)	in	imprese	collegate 0 0

					3)	in	altre	imprese 1.620.518 2.047.882

Totale 36.469.006 28.140.277

(A-B)



17) INTERESSI E ALTRI ONERI FINANzIARI

a)	verso	imprese	controllate 92.673 15.015

b)	verso	imprese	collegate 0 0

c1)	interessi	su		prestito	Soci 21.967.505 17.480.324

c2)	interessi	e	altri	oneri	finanziari	diversi 361.300 6.591.720

Totale 22.421.478 24.087.059

17 BIS) UTILI E PERDITE SU CAMBI 20.208 10.293

 TOTALE PROVENTI E ONERI FINANzIARI 17.229.330 6.340.496

D)	RETTIFICHE	DI	VALORE	
				DI	ATTIVITA’	FINANZIARIE

18) RIVALUTAzIONI

a)	di	partecipazioni 0 0

b)	di	immobilizzazioni	finanziarie	che	
					non	costituiscono	partecipazioni

0 0

c)	di	titoli	iscritti	nell’attivo	circolante	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

19) SVALUTAzIONI

a)	di	partecipazioni 2.003.000 553.730

b)	di	immobilizzazioni	finanziarie	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

c)	di	titoli	iscritti	nell’attivo	circolante	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

TOTALE DELLE RETTIFIChE 2.003.000 553.730

E)	PROVENTI	E	ONERI	STRAORDINARI

20) PROVENTI

a)	proventi	straordinari 23.758.212 58.038.990

b)	plusvalenze	da	alienazioni 8.089.273 0

Totale 31.847.484 58.038.990

21) ONERI

a)	oneri	straordinari 263 0

b)	imposte	esercizi	precedenti 0 173

c)	minusvalenze	da	alienazioni 488.602 1.130.683

Totale 488.865 1.130.856

TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE 31.358.619 56.908.134

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 15.514.301 51.412.596

22) IMPOSTE SUL REDDITO DELL’ESERCIzIO

a)	imposte	correnti 3.000.000 5.020.522

b)	imposte	differite	o	anticipate 	(1.998.677) (1.720.695)

Totale 1.001.323 3.299.827

23) Utile dell’esercizio 14.512.716 48.112.769

(15+16-17+17BIS)

(18-19)

31.12.2007 31.12.2006

(20-21)



Vendite	lorde	al	dettaglio	canale	supermercati 	416.025	 426.137	

Vendite	lorde	al	dettaglio	canale	ipermercati 	541.716	 515.238	

Vendite	lorde	del	magazzino 	73.366	 	104.242	

Totale vendite lorde 	1.031.107	 1.045.617

IVA	su	vendite	 (107.711) (108.646)

TOTALE VENDITE NETTE  923.396 936.971 

Costo del venduto (711.018 ) (708.666) 

MARGINE DIRETTO  212.378 228.305 

Totale costo gestione magazzino (4.320) (6.365)

MARGINE LORDO  208.058 221.940 

Costo	del	lavoro	 (125.000) (119.136)

Ammortamenti (39.139) (38.148)

Affitti (2.222) (2.164)

Altri	costi	 (72.526) (74.875)

Totale spese operative (238.887) (234.323)

MARGINE OPERATIVO (30.829) (12.383) 

Risultato	della	gestione	immobiliare	(ord.+straord.) 32.913	 56.768	

Risultato	della	gestione	finanziaria	(ord.+straord.)	+	prestito	 14.262	 6.515	

Risultato	delle	altre	poste	straordinarie (830)	 513

Risultato prima delle imposte 
e degli accantonamenti di riserve 15.516 51.413 

Imposte	di	competenza (1.003) (3.300)

Risultato netto di esercizio 14.513 48.113 

31.12.2007 31.12.2006Conto economico riclassificato
in	migliaia	di	euro
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17) INTERESSI E ALTRI ONERI FINANzIARI

a)	verso	imprese	controllate 92.673 15.015

b)	verso	imprese	collegate 0 0

c1)	interessi	su		prestito	Soci 21.967.505 17.480.324

c2)	interessi	e	altri	oneri	finanziari	diversi 361.300 6.591.720

Totale 22.421.478 24.087.059

17 BIS) UTILI E PERDITE SU CAMBI 20.208 10.293

 TOTALE PROVENTI E ONERI FINANzIARI 17.229.330 6.340.496

D)	RETTIFICHE	DI	VALORE	
				DI	ATTIVITA’	FINANZIARIE

18) RIVALUTAzIONI

a)	di	partecipazioni 0 0

b)	di	immobilizzazioni	finanziarie	che	
					non	costituiscono	partecipazioni

0 0

c)	di	titoli	iscritti	nell’attivo	circolante	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

19) SVALUTAzIONI

a)	di	partecipazioni 2.003.000 553.730

b)	di	immobilizzazioni	finanziarie	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

c)	di	titoli	iscritti	nell’attivo	circolante	che	
				non	costituiscono	partecipazioni

0 0

TOTALE DELLE RETTIFIChE 2.003.000 553.730

E)	PROVENTI	E	ONERI	STRAORDINARI

20) PROVENTI

a)	proventi	straordinari 23.758.212 58.038.990

b)	plusvalenze	da	alienazioni 8.089.273 0

Totale 31.847.484 58.038.990

21) ONERI

a)	oneri	straordinari 263 0

b)	imposte	esercizi	precedenti 0 173

c)	minusvalenze	da	alienazioni 488.602 1.130.683

Totale 488.865 1.130.856

TOTALE DELLE PARTITE STRAORDINARIE 31.358.619 56.908.134

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 15.514.301 51.412.596

22) IMPOSTE SUL REDDITO DELL’ESERCIzIO

a)	imposte	correnti 3.000.000 5.020.522

b)	imposte	differite	o	anticipate 	(1.998.677) (1.720.695)

Totale 1.001.323 3.299.827

23) Utile dell’esercizio 14.512.716 48.112.769
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Vendite	lorde 1.031.107 1.045.617

Proventi	finanziari 40.745 31.190

Altri	ricavi 57.286 84.126

Costo	merci (711.018) (708.666)

Costi	di	servizi	e	altri	costi	d’esercizio (92.908) (94.606)

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO 325.212 357.661

COSì	DESTINATO:

AL LAVORO

Stipendi,	contributi	previdenziali	e	accantonamenti	TFR 125.170 119.881

ALLO STATO

IVA 107.711		 108.646

Altre	imposte	(ICI,IRES,IRAP,INVIM,Rifiuti) 5.407 8.280

AI FINANzIATORI

Soci,	per	la	remunerazione	del	deposito	a	risparmio 21.981 17.488

Soci,	per	la	remunerazione	del	capitale	versato 292 171

Altri	finanziatori,	per	remunerazione	di	alri	finanziamenti 604 6.659

VALORE AGGIUNTO REINVESTITO

Ammortamenti 49.826 48.594

Altri	accantonamenti 0 0

Accantonamento	a	riserva	(al	netto	L.	59/92) 13.786 46.499

Totale 324.777 356.218

Fondo	mutualistico		per	la	promozione	
e	lo	sviluppo	della	Cooperazione	(L.	59/92) 435 1.443

325.212 357.661

31.12.2007 31.12.2006

7,03

19,69

38,49

34,78
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lavoro

reinvestito

finanziamenti

stato

Rendiconto del valore aggiunto



Vendite	lorde 1.031.107 1.045.617

Proventi	finanziari 40.745 31.190

Altri	ricavi 57.286 84.126

Costo	merci (711.018) (708.666)

Costi	di	servizi	e	altri	costi	d’esercizio (92.908) (94.606)

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO 325.212 357.661

COSì	DESTINATO:

AL LAVORO

Stipendi,	contributi	previdenziali	e	accantonamenti	TFR 125.170 119.881

ALLO STATO

IVA 107.711		 108.646

Altre	imposte	(ICI,IRES,IRAP,INVIM,Rifiuti) 5.407 8.280

AI FINANzIATORI

Soci,	per	la	remunerazione	del	deposito	a	risparmio 21.981 17.488

Soci,	per	la	remunerazione	del	capitale	versato 292 171

Altri	finanziatori,	per	remunerazione	di	alri	finanziamenti 604 6.659

VALORE AGGIUNTO REINVESTITO

Ammortamenti 49.826 48.594

Altri	accantonamenti 0 0

Accantonamento	a	riserva	(al	netto	L.	59/92) 13.786 46.499

Totale 324.777 356.218

Fondo	mutualistico		per	la	promozione	
e	lo	sviluppo	della	Cooperazione	(L.	59/92) 435 1.443

325.212 357.661
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COMPRENSIONE	E	CHIAREZZA	DELLE	INFORMAZIONI
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono				 	ottimo

COMPLETEZZA	DELLE	INFORMAZIONI	E	DELLE	TABELLE
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

LUNGHEZZA	DEL	DOCUMENTO
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

ASPETTO	E	STRUTTURA	DEL	DOCUMENTO
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

COME	GIUDICHI	IL	DOCUMENTO	IN	BASE	ALLE	TUE	ESIGENZE	INFORMATIVE?
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

COME	VALUTI	LA	SCELTA	DI	DEDICARE	PIÙ	SPAZIO	AI	DATI	ECONOMICI?		
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

QUALE	CAPITOLO	HAI	TROVATO	PIÙ	INTERESSANTE?

Perché?

NEL	COMPLESSO	COME	VALUTI	IL	BILANCIO	SOCIALE	2007?
	insufficiente			 	sufficiente				 	buono					 	ottimo

I	TUOI	SUGGERIMENTI	PER	MIGLIORARE	IL	BILANCIO	SOCIALE

ATTIVITÀ DI COOP LOMBARDIA
QUALE	ASPETTO	CARATTERIZZA	DI	PIÙ	COOP	LOMBARDIA?	
(Una	sola	risposta)

			Attenzione	al	consumatore	 			Qualità	e	sicurezza	dei	prodotti
			Tutela	dell’ambiente	 			Tendenza	all’innovazione
			Rispetto	dei	diritti	umani	 			Altro		_________________________________

QUALE	ATTIVITÀ	DOVREBBE	SVILUPPARE	MAGGIORMENTE	COOP	IN	TEMA	AMBIENTALE?			
(Una	sola	risposta)

			Limitare	i	consumi	energetici	(energia	elettrica,	gas,	acqua	ecc..)
			Sviluppare	per	i	propri	negozi	fonti	energetiche	alternative
			Diminuire	il	confezionamento	nei	propri	prodotti	(carta,	plastica	ecc..)
			Investire	in	formazione	per	ragazzi	e	adulti	presso	scuole	e	punti	vendita
			Altro		___________________________________

IL	NOME	COOP,	RISPETTO	AI	CONCORRENTI,	TRASMETTE	MAGGIORMENTE…	
(Una	sola	risposta)

			Qualità	 			Freschezza
			Convenienza	 			Familiarità
			Reputazione	 			Altro		__________________________________

I	TUOI	SUGGERIMENTI	SULL’ATTIVITÀ	DI	COOP

A	QUALE	CATEGORIA	DI	STAKEHOLDER	APPARTIENI?
			Soci	 			Consumatori	(non	soci)	
			Lavoratori	Coop	 			Fornitori	
			Istituzioni	 			Associazioni	(ambiente,	non	profit	ecc..)	
			Studenti	 			Altro		__________________________________

SESSO
			M				 			F

ETÀ
			Fino	a	18		 			da	19	a	30		 			da	31	a	45		 			da	46	a	60		 			oltre	60IN
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LA COOP SEI    TU

Pantone di riferimento al rosso Coop
pantone. 032

Comitato Soci Pavia




